Zatacznik nr 9b do siwz

Ogolne warunki umowy

zawartaw dniu ..., 2015 rSwczecinie pomdzy :
GMIN A MIASTO SZCZECIN - MIEJSK A JEDNOSTKA OBSLUGI GOSPODARCZEJ
z siedzila w Szczecinie, pl. Armii Krajowej 1, NIP 851-313-68, REGON 320933250

reprezentowanprzez:

dziatapCa N POUASTAWIE ....ccoiiiiiiii e s s e bt bt b bnenennnsnnne
posiadajca numer NIP .........ccoooeeiiii REGON ...
FEPIEZENTOWBHIPIZEZ ...vvveeeeeiuiiieeeeaaitteeaeseatte e s mmmmmm st e 224 e sttt e e e ek bt e e e e s bt et e e e e nbeeeansbaeee e e bbneeaens
zwaryg dalejWykonawca

Niniejsza umowa zostaje zawarta w rezultacie dok@narzez Zamawiagego wyboru oferty
Wykonawcy w przetargu nieograniczonym o wéetozamoOwienia nie przekracaagj kwot
wynikajacych z art.11 ust. 8 ustawy z dnia 29.01.2004r.wBrazamowi@& publicznych
(Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z pd. zm.), zw. dalej ,ustayl oraz Zaradzenia Nr 32/2012
Dyrektora Miejskiej Jednostki Obstugi Gospodarazdpia 09 listopada 2012 r. (z4m zm.)

Przedmiot umowy
81

1. Wykonawca w ramach niniejszej umowy jest zobmany do swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej na rzecz Zamawieg@go z grupy infolinie polegaej na realizacji
pofaczenr przychodzacych z krajowej sieci telekomunikacyjnej do numer wskanikiem
800 300 300 w gmachu Widu Miasta Szczecin przy pl. Armii Krajowej 1.

2. Wszystkie wywotania w ramach ustugi kierowaredpod docelowy numer 91 42 45 000.

3. Swiadczone w ramach niniejszej umowy ustugi telekoikacyjne fda obejmowaty
potaczenia przychodge na numer infolinii 800 300 300 z obszaru numjeMiasta Szczecin
we wszystkie dni tygodnia przez galokx.

4. Wykonawca w ramach niniejszej umowy zapewni:

a) skonfigurowanie infolinii zgodnie z wymaganiami Zawiajacego, przeprowadzenie
testéw i podpisanie protokotu odbioru,

b) zachowanie aktualnego numeru infolinii Zamawadago,

c) sekundowe naliczanie realizowanych rozmoéw telefomych,

d) bezpieczastwo przesytania danych i gtosu,

§2

1. W przypadku przerwy wwiadczeniu ustugi spowodowanej aveaiWykonawca zobowgzany
jest do usunicia jej w czasie nie diszym ni ...... godzin od momentu praygia zgtoszenia.
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Naliczanie czasu uswtia awarii rozpoczyna siod godziny przycia przez Wykonawg
zgtoszenia, przy czym wygza s¢ dni$wiateczne oraz ustawowo wolne od pracy.
2. Zgtaszanie awarii odbywasi¢c bedzie drog telefoniczra za pomog telefonu stacjonarnego
lub komodrkowego Iub e-mailem, a jej prggie powinno by potwierdzane faxem,
wiadomdcia tekstows (SMS-em) lub pocatelektroniczi w ciagu 1 godziny od zgtoszenia.

Termin obowigzywania umowy
§3

1. Zamawiajcy wymaga, aby ustugaviadczona byta od 01.01.2016 r do 31.12.2017 r.
2. Od dnia podpisania umowy Zamawiey udos¢pni Wykonawcy pomieszczenia przeznaczone
do instalacji infolinii 800 300 300.

§4

1. Zamawiajcy maze wypowiedzié umowg, ze skutkiem natychmiastowym, przed uptywem
okresu na jaki zostata zawarta, w przypadku:

a) nie wykonania lub nienatgtego wykonania przez Wykonawcustug na rzecz
Zamawiajicego,

b) naruszenia przez Wykonawpostanowié umowy,

c) utraty przez Wykonawgcuprawnié doswiadczenia ustug objych umows, na warunkach
w niej okreglonych.

2. W razie zaistnienia istotnej okoliczéed powodujcej, ze wykonanie umowy nie &y w
interesie publicznym, czego nie ama bylo przewidzi€é w chwili zawarcia umowy,
zamawiajcy maze odsipi¢ od umowy w terminie 30 dni od powgia wiadomdci o tych
okoliczngciach; w takim przypadku Wykonawca mezadaé wytacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania ¢&ci umowy.

§5

Wykonawca mee wypowiedzié umowe przed uptywem okresu na jaki zostala zawarta
wytacznie w przypadku nie uregulowania przez Zamawegjo zalegtych optat z tytutu
swiadczonych przez Wykonawaistug, w terminie oznaczonym w wezwaniu do zaphesmin
oznaczony w wezwaniu do zaptaty nie z@oby¢ krotszy nk 30 dni od dnia otrzymania
wezwania.

Warto$¢ umowy i zasady rozliczé
§6

1. Ceny jednostkowe za poszczegolne ustugi telekonaggjke wynosz zgodnie z ofedt
Wykonawcy:
a) cena abonamentu miesknego za infolir T zt brutto,
b) cena 1 minuty patzenia lokalnego do numeru ST zt brutto,
infolinii 800 300 300
2. Ww. ceny jednostkoweasustalone na okres obayziywania umowy, z zastrzeniem ust. 5 -
11 i obejmuj wszystkie elementy ustugi telekomunikacyjnej, wogegodlnione w 8 1 umowy.
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3. Zamawiajcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie zazdg okres rozliczeniowy, tj. miesgt
kalendarzowy, w ktérym wykonywane byly ustugi tedekunikacyjne, na zasadach
okreslonych w umowie, na podstawie wystawionej przez dhdwe faktury.

4. Zamawiajcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie miggine za zrealizowane w danym
mieskcu pohkczenia oraz abonament w okresie olx@ywania umowy.

5. Zamawiajcy dopuszcza nmiwos¢ istotnej zmiany zawartej umowy w zakresie cen,
o ktdrych mowa w ust. 1, w przypadku pojawienia kbrzystniejszej, ogolnie dagine;
oferty Wykonawcy na przedmiotawistug;.

6. Strony postanawiaj iz dokonag w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia w
przypadku wysipienia ktorejkolwiek ze zmian przepisow wskazanyehart. 142 ust. 5
ustawy.

7. Zmiana wysokéci wynagrodzenia obowrywat bedzie od podpisania aneksu kdzie
obejmowd& wyréwnanie za okres od dnia &jp w zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 6,
lecz nie wczéniej niz od dnia ziéenia prawidtowego wniosku {wiadczenia wraz z
uzasadnieniem oraz dowodami potwierdegini wplyw zmian na wynagrodzenie
Wykonawcy), o ktérych mowa w ust.11.

8. W przypadku zmiany stawki podatku od towardw i gshvart@¢ netto wynagrodzenia
Wykonawcy nie zmieni gj a okrélona w aneksie warfd brutto wynagrodzenia zostanie
wyliczona na podstawie nowych przepisow.

9. W przypadku zmiany, o ktdrej] mowa w art. 142 ustpl& 2 ustawy, wynagrodzenie
Wykonawcy ulegnie modyfikacji o waié zmiany catkowitego kosztu Wykonawcy
wynikajacego ze zmiany wynagrodzeosob bezpoednio wykonujcych zamowienie do
wysokasci zmienionego minimalnego wynagrodzenia, z uwdgieniem wszystkich obgien
publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wyraalzenia.

10. W przypadku zmiany, o ktorej] mowa w art. 142 ustpld 3 ustawy wynagrodzenie

Wykonawcy ulegnie modyfikacji o waié zmiany catkowitego kosztu Wykonawcy, jaki

bedzie on zobowizany ponié przy uwzgkdnieniu tej zmiany, przy zachowaniu

dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia os6b b@egaio wykonujcych zaméwienie.

11. Za wyjatkiem sytuacji, o ktérej mowa w ust. 8, wprowadeenimian WySOKE

wynagrodzenia wymaga uprzedniego zeioia przez Wykonawc oswiadczenia wraz z

uzasadnieniem oraz odpowiednimi dowodami potwigedyani wptyw zmian, o ktorych

mowa w ust. 9 i 10 na wynagrodzenie Wykonawcy

12. Dopuszcza si zmiarg kwoty, o ktdrej mowa w 8 7 umowy, w przypadku gk@zenia

srodkow przeznaczonych na realizaggtugi, w budecie Zamawiajcego.

87
taczne zobowjzania z tytulu wykonania umowy nie mpgprzekroczy kwoty
........................... Prutto, (SIOWNIE ... )l
§8

1. Wynagrodzenie ptatnecbzie przelewem w terminie 28 dni od daty wystawaeipirzez
Wykonawe; faktury VAT, na konto wskazane w fakturze. W pragigu nie otrzymania
faktury na co najmniej 5 dni roboczych przed uptgwierminu jej ptatnéci, wynagrodzenie
bedzie ptatne w aigu 5 dni roboczych od daty otrzymania prawidtowcstayvionej faktury.

2. Dniem uregulowania ptatdoi jest dzié obchzenia rachunku bankowego Zamaw@ggo.
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Odpowiedzialngsé

§9

[

. Wykonawca éwiadcza,ze posiada kwalifikacje i uprawnienia wymaganemawidtowego

wykonania przedmiotu umowy.

2. Wykonawca przedigyt Zamawiagcemu polig ubezpieczenia odpowiedziakoo cywilnej w
zakresie prowadzonej dziatakod gospodarczej zwranej z przedmiotem zamowienia, na
taczmm suny nie mniejsz niz 20.000 zi. Kserokopia polisy ubezpieczeniowej wmaz
dowodami optacenia wymagalnej sktadki starpppabcznik do umowy.

3. Polisa, o ktérej mowa w ust. 2 utrzymywarnglhie w petnej mocy i skuteczém, podczas
calego czasu realizacji umowy.z88 waznos¢ ubezpieczenia, ktore zawart Wykonawca
zgodnie z ust. 2, utraci moc w okresie obgmyiwania umowy, wéwczas Wykonawca
niezwiocznie (najpgniej na 4 dni robocze przed zakaeniem wanaosci dotychczasowe;j
polisy) zawrze now umowe ubezpieczenia, w takim samym zakresie, jednak wyno
okresem obowizywania, co czyri bedzie kadorazowo, a do czasu zakwzenia terminu
realizacji umowy — na swoje ryzyko i wkasny koszt.

4. W przypadku wygéniecia umowy ubezpieczenia w trakcie realizacji umpvwy/ykonawca
zobowhnzany jest przediy¢ Zamawiajcemu kops nowej polisy zawartej na nie gorszych
warunkach ni poprzednia lub aneks do polisy przedicy termin jej obowjzywania.

5. Jezeli Wykonawca nie przedhy Zamawiajcemu, w terminie 4 dni roboczych przed
wygasnieciem umowy ubezpieczenia, kserokopii nowej poligy dneksu do polisy, wowczas
Zamawiajcy maze wypowiedzié niniejsz umowe ze skutkiem natychmiastowym
(co kxdzie traktowane jako wypowiedzenie z przyczyimbgch po stronie Wykonawcy) lub
moze zawrzé umowe ubezpieczenia, o ktérej mowa pawj, na koszt Wykonawcy,
potracajac kwot za ubezpieczenie z wynagrodzenia Wykonawcy.

6. Wykonawca zobowzany jest do pokrycia wszelkich kwot nieuznanyclzepr Zaktad
Ubezpieczé, udziatbw wilasnych i franszyz, a tak wyczerpanych limitéw
odpowiedzialnéci do petnej kwoty roszczenia poszkodowanego lklwvidacji zaistniatej
szkody.

7. Wykonawca wykona przedmiot umowy, zgodnie z ol@wacymi przepisami i normami.

8. Wykonawca ponosi odpowiedziakto za niewykonanie lub nienalge wykonanie ustugi
stanowace] przedmiot umowy w zakresie okienym w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo Telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2014 r. p®43 z pén. zm.)

9. J&li przerwa wswiadczeniu ustugi spowodowana aveaoedzie diwzsza nk czas okréony w
§ 2 ust. 1, to za kala godzirg op&nienia Zamawiajcy naliczy kag umowry w wysokaci
0,35% catkowitej optaty miestznej brutto liczonej wedtug faktury z ostatniegkresu
rozliczeniowego albo 0,35% catkowitej optaty migginej brutto liczonej wedtug faktury za
pierwszy okres rozliczeniowy (w przypadku naliczakiar umownych za pierwszy migsi
realizacji ustugi).

10.W przypadku przerwy wswiadczeniu ustugi powsej 24 godzin Zamawiagy ma prawo
naliczy¢ kar umowra w wysokaci catkowitej optaty miesicznej brutto liczonej wedtug
faktury z ostatniego okresu rozliczeniowego albwysokdaci catkowitej optaty miesicznej
brutto liczonej wedtug faktury za pierwszy okregliczeniowy (w przypadku naliczania kar
umownych za pierwszy miegi realizacji ustugi).

11.Z tytulu nie dotrzymania przez Wykonagvderminu rozpoogia swiadczenia ustugi

telekomunikacyjnej, za kdy dzien op&nienia Zamawiajcemu przystuguje od Wykonawcy

kara umowna w wysokaci 1% kwoty okrélonej w § 7 niniejszej umowy.
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12.W przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamaggefgo z przyczyn lecych po stronie
Wykonawcy, Zamawiacemu przystuguje kara umowna w wys&tial0% kwoty okrélonej
w 8 7 niniejszej umowy.

13.Naliczone kary umowne nie wadzap mozliwosci dochodzenia odszkodowania w petnej
wysokaici, na zasadach ogolnych.

14.W przypadku, gdy Zamawiggy dopuci sic zwtoki w dokonywaniu ptatrizi, Wykonawcy
przystuguje prawo do naliczania odsetek ustawovgckady dzien zwtoki.

15.Wykonawca wyraa zgod na zaptag kar umownych w drodze patrenia z przystugagych
mu nalenaosci.

16.Roszczenie o zaptatkary umownej staje siwymagalne z dniem zaistnienia zdarzenia
uzasadniajcego jej naliczenie.

17.Kary umowne g niezalene od siebie i kumulajsic.

Zabezpieczenie naligytego wykonania umowy
§ 10

1. Wykonawca wniost zabezpieczenie mgtego wykonania umowy w  kwocie:
........................... PLN (stownie: .............ccevveeenenn), 1. 8 % kwoty, o threj
mowa w 87 umowy.

2. Zabezpieczenie przeznaczone jest na zabezpiecresuezé z tytutu niewykonania lub
nienaleytego wykonania przedmiotu umowy.

3. Wykonawca wnosi zabezpieczenie W formie....... ..o iie i e s

4. Zwrot zabezpieczenia nalego wykonania umowy przez Zamavgicggo nasipi
w terminie 30 dni od dnia wykonania zaméwienia hamzia przez Zamawiggego, ze
przedmiot umowy zostat wykonany nzyeie.

Poskepowanie reklamacyjne
§11

1. Zamawiagjcemu przystuguje prawo do zienia reklamaciji z tytutu:
a) niewykonania lub nienakgtego wykonania ustugi telekomunikacyjnej,
b) nieprawidtowego obliczenia nateosci z tytutuswiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

2. Postpowania reklamacyjne wynikle w toku realizacji umotbeda prowadzone na zasadach
I warunkach okrdonych w powszechnie oboydujacych przepisach prawa.

Postanowienia kaicowe
812

1. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiago nie mge dokonywd jakiegokolwiek

przeniesienia praw i obowakow wynikapcych z umowy.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagd&prmy pisemnej pod rygorem niewrasci.

Wszelkie dwiadczenia stron, w tym w szczegddopboswiadczenie o odgpieniu od umowy i

oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy dla swojejzmaéci wymagaj formy pisemnej pod

rygorem niewanosci, a take musza zostad doreczone na adres drugiej strony, wskazany w

komparycji umowy.

4. Spory wynikie na tle realizacji niniejszej umowydh rozpatrywane przezd, wiasciwy dla
siedziby Zamawiajcego.

w N
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5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowietassvanie bda mialy przepisy

ustawy Prawo telekomunikacyjne i Kodeksu cywilnego,le ustawa Prawo zamowuiie
publicznych nie stanowi inaczej

6. Niniejsza umowa stanowi informacj publiczy w rozumieniu art. 1 ustawy
z dnia 6 wrzénia 2001 r. o dospie do informacji publicznej (Dz. U. z 2014 r. pa82)
I podlega udogpnieniu i ponownemu wykorzystaniu na zasadach iryki¢ okr&lonym
W WWw. ustawie.

7. Umowe sporadzono w 2 jednobrzracych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze stron.

8. Integralm czs¢ niniejszej umowy stanowi dokumentacja gpstvania na Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych na rzecz khlm Miasta Szczecin”

Zamawiajacy: Wykonawca:
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